Egry Jozsef Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola
8360 Keszthely, Vasar tér 10.
OM azonosito: 037489

Bullying / Kortarsbantalmazas kezelési eljarasrend

EGRY

JOZSEF

ALTALANOS ISKOLA

Hatalyos: 2026. marcius 06-t61

T(’)ti; Eva féigazgaté



Bullying / Kortarsbantalmazas kezelési eljarasrend

Iskolank, az Egry Jozsef altalanos Iskola és Alapfok Miivészeti Iskola elkotelezett az iskolai
agresszio és a kortarsbantalmazas (bullying) megel6zésében és kezelésében. Intézménytinkben
a bantalmazis semmilyen formija nem megengedett és a bullying minden esetben
kovetkezményekkel jar.

A Bullying protokoll/eljardsrend célja, egy kozos allaspont (zéré tolerancia) kialakitasa,
tovabba irAnymutatas ad4sa a bullying kezeléséhez tanarok, didkok és sziileik szamara.

A ,Bullying/ Kortarsbantalmazas kezelési eljarasrend” minden olyan esetre vonatkozik,
amelyben minden érintett fél az iskolaval tanuléi jogviszonyban 4ll.

1. Mit tekint az iskola bantalmazasnak?

Az iskolai kortarsbantalmazas (bullying) sz4ndékos, ismétlodé negativ vagy agressziv
hatalomgyakorlas egy gyengébb didktars felett (Olweus, 1999).

Az alabbi harom kritérium kiilonbézteti meg egy konfliktushelyzettol:

o FEgyenltlen eréviszonyok: az elkovetd(k) fizikai vagy stituszfolényben
van(nak)(idsebb, fizikailag erésebb, népszeriibb, gazdagabb, jobb mentalis
képességgel bir stb.). Az dldozat nem tudja megvédeni 6nmagat.

o Rendszeresség: a bantasok ismétlddbek, hosszii idén keresztiil ki van téve nekik az
aldozat.

o Szandékossag: az aldozatot nem félreértésbdl, hanem direkt akarjak bantani, lejaratni,
megaldzni.

Kortarsbantalmazas formai

e Fizikai: a didktars megiitése, megrigasa, 16kdosése, testi sérelem okozésa; személyes
holmijénak eltulajdonitasa, elrejtése vagy megrongalasa. A madsik testi hatdrainak
figyelmen kiviil hagyésa, az intim teriileteken valo tiszteletlen érintések.

e Verbdlis (sz6ébeli): a masik kigiinyolasa, ginyneveken szolitasa; csufolas; szidalmazas;
fenyegetés; megfélemlités.

o Kapcsolati: pletykdk vagy hazugsigok terjesztése egy személyrdl, nyilvanos
megaldzas, megszégyenités; kirekesztés a csoportbol, kozosségbol, figyelmen kiviil
hagyas.

o Cyberbullying: erészakos lizenetek kiildése valakirl egy csoportnak; rosszindulati
dolgok posztolasa valakirdl; szandékos kirekesztés egy csoportbol; fenyegetd vagy
megfélemlitd lizenetek kiildése online vagy telefonon keresztiil; valaki mds nevében
posztolni olyan dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik fel (,,személyiséglopas™).

o Szexuilis zaklatas: szexualis jellegii, nem kivanatos testi, szobeli vagy non-verbalis
magatartas. Célja vagy hatdsa egy masik személy méltosaginak megsértése, €s
megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenitd vagy tamadé kéryezet teremtese.
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A bantalmazis szerepléi

1. Bantalmaz6

2. Bantalmazott/Aldozat

3. Szemlélok

4. Tamogatok/ Csatlosok: a bantalmazoét tAmogatjak szavakkal/ tettekkel.

5. Védelmezok: az aldozatot védik szavakkal, tettekkel; segitséget kérnek a felndttektol.

Az iskola beavatkozasi feleléssége az iskola teriiletén torténd, iskolai didkokat érintd
kortarsbantalmazasra terjed ki (tanitasi idd alatt, iskolai programok soran). Az otthoni, iskolai
sziinetekben térténd bantalmazas esetén az iskola nem tud fellépni.

A Kkortarsbantalmazdssal kapcsolatos programok két f6 teriilete

e Prevenci6: csoportos foglalkozasok, pedagogus- sziilo- didk edukécio a bantalmazasi
helyzetek felismerése érdekében.
o Intervencié: az altalanos, bantalmazas esetén érvénybe 1épo eljarasrend.

Prevencio

o Minden 5. osztalyban (felmend rendszerben) prevencids osztalyfoglalkozésok az iskolai
szocialis segité vezetésével, iskolai kortars mediacié alapjainak elsajatitasa. (Indokolt
esetben az alsébb évfolyamokon is)

o Pedagégusoknak eldadds tartdsa a bantalmazasi helyzetek felismerésével, kezelésével
kapcsolatosan.

2. Intervenci6é — Bullying helyzetek kezelése

Az esetkezelés alapelvei

e A bantalmazés (DE nem a személy) elitélése, a bantalmazoé viselkedés megsziintetése.
¢ Az 4ldozat megerésitése, tamogatasa, védelme.
e A béantalmazo és az aldozat kapcsolatanak helyreallitasa

Iskol4nkban a bantalmazasok (bullying) kezelésére esetkezel6 team miikddik. A team tagjai az
intézményben dolgozé pedagdgusok: osztalyfénok, fSigazgatd és/vagy adott évfolyam
foigazgato-helyettese és/vagy tagintézmény- igazgatd, didkoénkormanyzatot tamogato
pedagogus.

Kiilonboz6 szakemberek felelosséghatarai:
o Osztalyfonék szerepe:

* Feltaras.

* Jelzés a teamnek — ha NEM bullying, akkor eset kezelése.
+ Osztalytarsakkal kommunikacio.

+ Sziilokkel kommunikécid.
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» Utankovetés.
e Szaktanarok szerepe:

» Jelzés osztalyfénoknek.
» Utankdvetés.

¢ Iskolavezetés szerepe:

* Esetkezel team felallitasa és mlikodésiik biztositasa.
+ Fegyelmi eljarast igényl6 esetben fegyelmi eljaras.

Az esetkezelés menete

I. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentalisa

e A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet tanul6tol, pedagégustdl, iskolai
alkalmazottol, sziil6t6l, iskolapszichologustol, egyéb személytdl.

e A jelzés torténhet az esetkezeld team tagjainak személyes megkeresésével, irasban vagy
telefonon. A team a névteleniil érkezo6 jelzéseket is kivizsgélja.

¢ A bantalmaziskezelés folyamatardl minden esetben feljegyzés késziil.

e A jelzés beérkezése utan a bantalmazas hatterének feltarasa érdekében kiildn - kiillon
beszélgetést folytatnak a bantalmazoval és az aldozattal is.

I1. TAmogaté beszélgetés az aldozattal

A bantalmazaskezel6 team tagjai allast foglalnak az aldozat timogatéasa, segitése mellett, €s
elutasitjak a bantalmazast (DE nem a bantalmazé személyét).

A tamogaté beszélgetés célja:

e A bantalmazas hatterének feltarasa.
e Az ildozat timogatasa - az aldozatkezelés alapelveinek betartasaval.

A tamogaté beszélgetés soran a pedagdégusok tdjékoztatjadk az 4ldozatot az esetkezelés
menetérol. A segitd beszélgetés soran az aldozat segitését a kivetkezo alapelvek szerint végzik:

1. Az aldozat védelmének biztositasa:
e Fokozott tanari feliigyelet megszervezése.
2. A kontroll visszaallitasa

e A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamataba; minden 1épésrdl tajékoztatjak,
minden lépést el6zetesen egyeztetnek vele.

3. Az dldozat megerdésitése

e Kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése.
e Pszichologiai téren: sziikség esetén iskolapszicholégus bevonasa.
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III. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazéval

Az esetkezel6 team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazéval, ill. tobb
bantalmazé esetén egyesével, egymas utan a bantalmazokkal. A beszélgetés célja a bantalmazd
szembesitése tettével, a bantalmazas leallitasa. Az esetkezeld team tagjai egyértelmii tizenetet
kozvetitenek a bantalmazé felé: az iskoldban nem megengedett a bantalmazds, ezért azt be kell
fejeznie.

A bintalmazénak maginak kell megoldast javasolnia arra, hogyan fog viltoztatni
viselkedésén.

A jovatételi vallalast feljegyezi a team, mindenki aléirja és a beszélgetést kovetd két héttel tjra
osszeiilnek a gyerekekkel, és megnézik, mennyire sikertilt betartania a vallalasat.

IV. Védelmezok aktivizalasa

Az osztalyfénok feladata: 2-3 didk bevonasa, akiket az dldozat megnevezett, mint baratai.
Feladatuk: az aldozat tamogatasa, mellette allas az elkovetkezd idészakban.

V. A sziikebb kozosség, a bantalmazaisban érintett osztily bevonasa

A béntalmazasban érintett osztaly bevonasa azt az iizenetet kdzvetiti a kozosség felé, hogy mi
nem tiirjiik a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kévetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt noveli a kozosség, az osztaly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmezdi attitiid
kialakulasat. Az osztaly tajékoztatisa az esetrdl az osztalyfoénok feladata, az eset sulyossagat
tekintve ebbe akar a foigazgatd/tagintézmény-igazgato is bevonhatd. A tdjékoztatds elott az
&ldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el a koz8sség felé. A sziili kozosség felé irasban jelzi
az osztalyfonok az esetet, ha az egész osztaly érintett, vagy a koriilmények indokoltta teszik.
Az iskolapszichologus bevonasa: osztalydiagnosztika/ tanicsadas/ osztalyfoglalkozasok
keretén beliil segiti a kozosség életét.

VI. A bantalmazé és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérél és a
fejleményérol tajékoztatja dket.

VII. Utankévetés

Az esetkezelés lezarasa utan (kb.2 hét milva), az esetkezel6 team Wjra leiil az dldozattal és a
bantalmazoval is kiildn-kiilén. Feliilvizsgiljak, hogy milyen az aktualis helyzet: javult-
e,megsziint-e a bantalmazas; a bantalmazé az 4ltala tett vallalasokat be tudta-e tartani?

1.Amennyiben a bantalmazas nem all le: folytatédik az esctkezelés a team és killsds
szakemberek bevonasaval. 2-3 hetente Ujabb utankovetd beszélgetésekre keriil sor a
bantalmazoval és aldozattal.
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Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankciok
lépnek életbe a fokozatossag elvét figyelembe véve.

A szankciok koziil elsdsorban a kdzosségért végzett munkat részesitjiik elonyben.

A team a lentebb leirt feladatokat ajanlja fel a tanulonak, melyekbd! a team tagjaival k6zosen
megbeszélve valasztanak egyet, melyet 2 6ra id6keretben alkalomszertien kell végrehajtania:

e Az iskolai kornyezet rendbetétele
o udvar tisztan tartasa, falevelek vagy hulladékok dsszegytijtése,
o tanterem, kozosségi terek (folyosok, ebédlé) rendjének helyredllitasa,
o novények gondozasa az iskola teriiletén.
e Az iskola miikodését segité munka
o tantermek, kozosségi terek el6készitése és visszapakoldsa a rendezvények
idején, rendezvényekre,
o iskolai eszk6zdk, szertarak rendbetétele pedagogus feligyeletével.

A feladat kijelolésének és teljesitésének folyamata

e Az osztalyféndk tajékoztatja a tanuldt, a sziilét.

o A Kkijelolt feladatot jovatételi lap rogziti (iddpont, tevékenység, felelos pedagdgus).
s A tanuld a feladatot pedagogusi felligyelet mellett teljesiti.

o A teljesitést a felelés pedagogus igazolja.

e A jovatételi lapot az osztalyfonSk megorzi.

A Kkozosségi jovatétel pedagogiai jelentosége

A kozosségért végzett munka hozzajarul a tanul6 felelosségérzetének fejlddéséhez, segiti a
konfliktusok feldolgozésat és tamogatja a pozitiv iskolai légkort. Az intézkedés célja a
helyreallitas, nem a biintetés, ezért alkalmazasa elonyben részesitendo a siilyosabb fegyelmi
1épések elott.

2.Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazéds olyan stlyossagu, akkor a
bantalmazo6 szdbeli és irasbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyalasra is sor
keriilhet.

e A szankcidkat iskolankban az intézményvezet6 gyakorolja a hazirendben leirtak szerint.

e Ha a bantalmazas soran biintetdjogi feleldsség is megallapithatd, akkor a rendérség
bevonasa is szoba johet.

e A sulyos bantalmazésrol az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalat felé.

e Adott esetben megvaldsulhat az érintett sziilok bevonasaval egy esetkonferencia

3.Ha megoldédni Litszott a probléma: tovabbra is oda kell figyelni az osztélyra.

VIII. A bantalmazaskezelés soran szerzett informacidk alapjan, sziikség esetén egyéb
intézményi (iskolapszicholégus, gyermekvédelmi felelés, iskolai szocialis segitd) és/vagy
kiils6 szakemberek bevonisa
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Mindig az érintett gyermek bevonasaval, sziilok tdjékoztatasaval és engedélyével tortenik.

A bantalmazaskezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:

« ENABLE antibullying program (https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/enable ),

e Jarmi E. & Piros V. (2017): Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin
Szab6 Eva (szerk.): Pedagogusok pszichologiai kézikonyve I, Osiris, pp. 266- 286.
 Olweus, D. A. (1999). Az iskolai zaklatas. Educatio, 8(4), pp. 717-737.
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Zaro rendelkezések

Ez a Bullying / Kortarsbantalmazas kezelési eljarasrend 2026. év marcius hé 06. napjan a

nevel6testiilet jovahagyasaval lép életbe.

Legitimacios zaradék

Egry Jozsef Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola didkénkorményzata Bullying /
Kortarsbantalmazas kezelési eljarasrendet a nemzeti kdznevelésrgl szolé 2011. évi CXC.
torvény 25. § (4) bekezdése, valamint a 48. § (4) bekezdése c) pontja alapjan véleményezte.

Keszthely, 2026. marcius 02.

DOK vezetéje DOK segité pedagdgus

Egry Jozsef Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola Bullying / Kortarsbantalmazas
kezelési eljarasrend a Sziil6i Szervezet véleményezte és elfogaddsra javasolta.

Keszthely, 2026. marcius 04.

Sziil6i Szervezet elndke

Egry Jézsef Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola



Bullying / Kortarsbantalmazas kezelési eljarasrend

Egry Jozsef Altalanos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola Hazirendjét az Intézményi Tandcs a
nevelési-oktatasi intézmények mikodésérsl és a kdznevelési intézmények névhasznalatarol
sz6l6 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet 121. § (7) bekezdése alapjdn véleményezte és
elfogadasra javasolta.

Keszthely, 2026. marcius 04.

Intézményi Tanacs elndke

Egry Jozsef Altalanos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola Hazirendjét az intézmény
nevel6testiilete a nemzeti koznevelésrél sz616 2011. évi CXC. torvény 25. § (4) bekezdése

alapjan eifogadta.

Keszthely, 2026. marcius 06.
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Jovatételi lap

Tanuld neve:

Osztalya:

Az elkdvetett bantalmazas:

Valasztott jovatételi feladat, melyet 2 6ra alatt alkalomszertien kell teljesiteni:

e Az iskolai kornyezet rendbetétele
o udvar tisztan tartdsa, falevelek vagy hulladékok Gsszegytijtése,
o tanterem, kozosségi terek (folyosok, ebédld) rendjének
helyredllitasa,
o ndvények gondozasa az iskola tertiletén.
e Az iskola miikodését segité munka
o tantermek, kozosségi terek el6készitése ¢és visszapakoldsa a
rendezvények idején, rendezvényekre,
o iskolai eszkdzok, szertarak rendbetétele pedagogus feliigyeletével.

osztalyfénok tanulo

Keszthely,

A teljesitést igazolom.

Keszthely,

pedagogus

Egry Jozsef Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola



